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Controlling bedeutet das

. Umsetzen von Zahlen in
\ MaBnahmen

27
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Nutzen von STAHR

® Einheitlichkeit

® Einheitliche Definition von Berichten und Berichtsstrukturen

® Vergleichbarkeit
® Zahlen der einzelnen Hotel- und Restaurantbetriebe kénnen
miteinander verglichen werden
® Einheitliche Definition von Kennzahlen
® Kennzahlen sind standardisiert und somit auch wirklich
vergleichbar
¢ Grundlage

® STAHR bietet die Grundlage beim Aufbau eines Controlling
Systems
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Verwendung von STAHR

Die Bilanz
Die kurzfristige Erfolgsrechnung
Die Profitcenter-Berichte
Die Costcenter-Berichte

Der Cashflow-Bericht

Break-Even-Analyse
Kalkulationen
Kennzahlen

prodingu

Die Vier Saulen des Erfolges

Marketing und Vertrieb
Mitarbeiterfihrung

Controlling

Hotel- und Restaurantmanagement
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Controlling — ein Regelkreis des Handelns

strategisches
Jahres- und
Bilanzmeeting

regelmaRige
Benchmark-

Analyse mit

Mitbewerber

Monatliches
Reporting
relevanter

Informationen
- Ampelsystem

Planung und
Einfiihrung
Controlling-

software

einheitlicher

touristischer
Standard
(STAHR)

Umselzung
der
Zielplanung in
reportfahige
Daten

KER, BWA,
Sollflst-
Vergleich
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Nutzlichkeit von Benchmarks fur das

Kreditansuchen (1)

= Gross Operating Profit

Wertist &hnlich dem EBITDA (Earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization)
= operative Ergebnis des Hotel bzw.
Gastronomiebetriebes

Kennzahl = GOP im Verhéltnis zu den
Umsatzerldsen

= Eigenkapitalquote

= Eigenkapital / Gesamtkapital * 100

Eine hinreichende Ausstattung mit EK gibt nicht nur
Sicherheit fir das Unternehmen, es verbessert auch
das Rating gegenuber den finanzierenden Banken
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Nutzlichkeit von Benchmarks fur das
Kreditansuchen (2)

=Loan to Value

= wie hoch die Bankverbindlichkeiten im Verhaltnis
zum Verkehrswert des Unternehmens bzw. einer
Liegenschaft sein durfen.

Ubliche Werte: 0,8 oder weniger

= Debt Service Coverage Ratio

= wie oft der Zins- und Kapitaldienst im verwendeten
wirtschaftlichen Ergbebnis Platz hat

= EBITDA bzw. freier Cashflow / Zins- und
Kapitaldienst pro Jahr

Ubliche Werte Bank: Mind. 1,2 und mehr

Ubliche Werte Kreditnehmer: Max. 1,2 und weniger

Frodiwpp
Berichtsformate im STAHR

Jeder Bericht sollte zusétzlich folgende Informationen enthalten:
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Business-Case-Planung Hotel STAHR

Ausgangslage
+ Osterreichisches 4-Sterne-Hotel

» Ganzjahresbetrieb, Westdsterreich

» Planung und Reporting wurden mit einer integrierten

Planungssoftware erstellt

» 200 Betten, 40 Mitarbeiterinnen, 4 Mio. Jahresumsatz

» IST-Daten der Buchhaltung aus dem Vorjahr

* Wirtschaftsjahr: 1. Februar und endet am 31. Januar
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Business Case Hotel STAHR
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HOTEL STAHR
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Business Case — LIVE Demo

HOTEL STAHR

Fm\s GEHT.
Autuand

o bl NU NN -

GOP - 25000
in%dBL
st 328 maom l .

B evenw e i A
b Material und bemgene Leistungen
SR I b o

luidicic
"
e o=
—|S B _ =5
‘Umsatzrendite in % ‘Nachtigungen gesamt
8,61% I 52.200
Ist V) 1122% % Istv) 50.248

13

prodingu

Kennzahlen - sehen alle das gleiche ?

14
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Wichtigsten Kennzahlen STAHR

Grundsétzlich kdnnen Kennzahlen ermittelt werden aus
+ dem Jahresabschluss (Bilanz und GuV)

Internen Informationsquellen (Nachtigungsstatistik,
Personalverrechnung, Verkaufstatistik etc.)

prodingu

Kennzahlen aus dem Jahresabschluss

@

Analysebereich Analysebereich ~ Analysebereich ~ Analysebereich

Vermdgen Finanzierung Erirag und Erfolg
und Liquiditit Rentabilitdt

16
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«Verschuldungsgrad
*Fremdkapitalquote
*Umsatzbezogener
Verschuldungsgrad
+Anlagendeckung
*Working Capital

*Anlagenintensitat W
*Reininvestitionsquote

*Kreditorenziel in Tagen
«Debitorenziel in Tagen
*Eigenmittelquote

«Fiktive Schuldentilgungsdauer

«Liquiditat
. . +Kapitaldeckungsgrad (DSCR)
Vermégen Flnarl\ﬁ]lgrung «Loan to Value (LTV)
URG Liquiditat
Ertrag &
Rentabilitat Eeheibeiguiy
*Kapitalumschlag *WES in %

«Eigenkapitaltrentabilitat
*Gesamtkapitalrentabilitat
*Umsatzrentabilitat
*Return on Investment (ROI) J

«Personaleinsatz in %
*Fremdkapitalzinsen in %
*Abschreibungen in %
*GOP in %
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Kennzahlen aus internen Informationsquellen

RevPAR

ADR

TrevPAR

GOPPAR

Auslastung in %
Aufenthaltsdauer
Doppelbelegungsfaktor
Logiserlos je MA
Zimmer/Betten je MA
Nachtigungen je MA

Korrigierte Sitzplatze

Sitzplatzumschlag

Durchschn. Konsumation je Gast
Sitzplatz-Yield

Verpflegungserlds je verfigbarem Sitzplatz

18

26.11.2018



frocinp

Ein Sommer der
Rekorde?

Betriebskennzahlen Mai 2018- Aug 2018

Thomas Reisenzahn

Frodi

DAS GEHT. 1

Kostenstruktur 4/5-Sterne-Hotel

Instandhaltung

Marketing, Dienstleistung

Kommunikation

Verwaltung
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Energie Provisionel

Prodinger, OHT
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Gesamterlose (in EUR) & Nachtigungen Fwd‘%

Gesamterlése pro & Q Gesam_terlt)se pro Nachtigung entwickeln
Nichtigung sich positiv
f— e *+ Néachtigungen der 4/5 Sterne Betrieb sind im
2018 Sommer 2018 (Mai-August) in Tirol und
Salzburg um 2% gestiegen
o & Gesamtnéchtlgungen (Mai-August) in T, S,
= = VBG gestlegen (Quelle: Statistik Austria)
Unteres Quartil Median Oberes Quartil A Nachtigungen Mal-August
A Nachtigungen 4/5
Sterne Betriebe
2018
20% 2,0%
0.,0% +2,6% +3,2% +0,3%
Tirol Vorarlberg Salzburg
Prodinger
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RevPAR & TrevPAR (Werte in EUR)

FDAS GEHT. 1
Nebenerlose steigen tendenziell

I 2017 RevPAR Durch geringere Offenhaltungstage sinkt die Anzahl verfugbarer Betten im
2018 Sample um 3,96%.
ReVvPAR steigt um 3% im Mittelwert
TrevPAR steigt um 1% im Mittelwert
Durchschnittliche Erlésstruktur von 2017 zu 2018 kaum verandert
RevPAR (Revenue per available Room): misst das Verhéltnis zwischen dem
erzielten Zimmerumsatz (Netto-Logisumsatz) zu den verfigbaren Zimmern.
7 IS Die verfugbaren Zimmer werden mit der Anzahl der Offenhaltungstage
multipliziert
< TrevPAR (Total Revenue per available Room): wird der gesamte Umsatz
(Nettoumsatz) des Hotels zu den verfiigbaren Zimmern ins Verhaltnis gesetzt.
Hierbei miissen auch wieder die Offenhaltungstage berticksichtigt werden.

ES

ES

ES

ES

ES

ES

Mittelwert

I 2017
2018 TrevPAR

33% 34%
7% 7%
145 Y4 9% 9%

2017 2018

M Logis MM Kiiche Keller Nebenerldse &
Mittelwert Sonstige Ertrage
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Wareneinsatz & Mitarbeiter

prodnpu

WES Quote
I 2017 < WES (Wareneinsatz) Quote:
2018 Kaum Veranderung zum Vorjahr
<+ Hotels der mittleren und hohen Kategorie
entwickeln sich bei der Rentabilitat im
U Gleichschritt
Unteres Quartil Median Oberes Quartil
MA Quote
) ) M 2017
% WES Quote: Wareneinsatz in Prozent der 2018
Betriebserlose
“ MA Quote: Mitarbeiterkosten in Prozent der
Betriebserlose 2%
« Kosten flr Mitarbeiter steigen und belasten
Ergebnis
Mittelwert
Prodinger 23

GOP (Gross Operating profit)

GOP Marge
I 2017
2018
o EEEERL26,7%
L1639
—-1,2%
-18,5%
Unteres Quartil Median Oberes Quartil
GOPPAR
I 2017

2018

-22

Unteres Quartile Median Oberes Quartile

Prodinger

prodingu

Beim GOPPAR (GOP per available room) wird der
GOP (Gross Operating profit) der Hotels zu den
verfligbaren Zimmern ins Verhaltnis gesetzt. Diese
Kennzahl zeigt im Gegensatz zum RevPAR auch
die entstandenen Kosten.

Der GOP ist das Ergebnis nach Abzug des
gesamten Wareneinsatzes, der gesamten
Personalkosten und der gesamten operativen
Aufwendungen.

GOP sinkt insbesondere im unteren Quartil.

Der Sommer bringt nicht Gberall Geld in die
Kassen

Margen sinken

24
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Begriffe Fg gfg&m—

Prodinger

Der Median einer Auflistung von Zahlenwerten ist der Wert, der an der mittleren
Stelle steht, wenn man die Werte der Gro3e nach sortiert. Das arithmetische Mittel ist
ein Mittelwert, der als Quotient aus der Summe aller beobachteten Werte und der
Anzahl der Werte definiert ist.

RevPAR (Revenue per available Room): misst das Verhéltnis zwischen dem erzielten
Zimmerumsatz (Netto-Logisumsatz) zu den verfligbaren Zimmern. Die verflgbaren
Zimmer mit der Anzahl der Offenhaltungstage multipliziert

TrevPAR (Total Revenue per available Room): wird der gesamte Umsatz
(Nettoumsatz) des Hotels zu den verfigbaren Zimmern ins Verhaltnis gesetzt. Hierbei
mussen auch wieder die Offenhaltungstage bertcksichtigt werden.

WES Quote: Wareneinsatz in Prozent der Betriebserldse

MA Quote: Mitarbeiterkosten in Prozent der Betriebserlose

Beim GOPPAR (GOP per available room) wird der GOP (Gross Operating profit) der
Hotels zu den verfugbaren Zimmern ins Verhaltnis gesetzt. Diese Kennzahl zeigt im
Gegensatz zum RevPAR auch die entstandenen Kosten.

Der GOP ist das Ergebnis nach Abzug des gesamten Wareneinsatzes, der gesamten
Personalkosten und der gesamten operativen Aufwendungen.
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frodhings-

Planung und Realitat

Was tun, wenn das Ergebnis von der Planung abweicht?

Stefan Griinwald

26.11.2018
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Planabweichung — was dann? Frodmpu.

Durch Beteiligung der Mitarbeiter Uberfiinrung von Controlling-Informationen in
MaRnahmen.

Mitarbeiter schaffen Abweichung, aber auch deren Korrektur!

Zwei Beispiele aus unserem Arbeitsalltag

Unterschiedlicher Ertrag an  Controlling- Fuhrung Nach Gesprach mit
unterschiedlichen Instrumente Beteiligten Vertriebsleiter
Standorten, Informationen verfeinern, mehr eingesetzt

vorhanden, aber Informationen

unverknupft sammeln

Controlling stellt massive Erneute Kontrolle Akzeptanz Offene moderierte
Kostenabweichung fest, der Aufzeichnungen Diskussion bringt Erklarung:
nicht erklart durch Ehemalige Mitarbeitende
Aufzeichnungen entwendeten Kassageld

Handlungsmdglichkeiten:
» Beteiligung, Informationsfluss und Strukturen verbessern.

24

Den Blick erweitern Froobn?t,

Fokus @ndern, hin zu gesamten Unternehmen

et 100 tche
1=niedrigster, 1! hster Wert

Die Menschen sind begeistert,
wenn sie morgens an ihren Arbeitsplatz kommen.

Die Menschen erledigen ihre Aufgaben,
ohne von jemandem permanent kontrolliert zu werden. Sie versuchen nicht, 10
etwas anderes zu tun als das, was sie tun sollen.

Die Menschen kennen die zentralen
) 10
Unternehmensziele.

Die Menschen wissen, auf welche Weise

ihre Tatigkeit dazu beitrégt, die Unternehmensziele zu erreichen. 10
Die Menschen erfiillen ihre eigenen Lebensziele
mit der Tatigkeit, fir die sie bezahlt werden. 5
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Potenzial entdecken

Wie gehen die
Mitarbeitenden
miteinander 36

um? .
Fairness

Welche Normen
und Rahmen
regeln die
Arbeit im
Unternehmen?

Erflillendes Arbeiten
88

Wie fuhlen sich die Mitarbeitenden aktuell?

prodings

Nehmen
Mitarbeiter aktiv
am Unternehmens-
geschehen teil?
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Der Upstalsboom-Weg

prodingu
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Der Upstalsboom-Weg Frodmpu.

Kernthema: Fiuhrung

Mallnahme: Investitionen in personliche Weiterentwicklung der Fiihrungskréfte

Folgen:

» GrolRere Offenheit, starkeres Vertrauen innerhalb der Firma
» Krankenstandszahlen verringerten sich

» Mitarbeiterzufriedenheit stieg

» Gastezufriedenheit stieg (97% Weiterempfehlungsrate)

» Wirtschaftlichkeit stieg: Umsatz in drei Jahren nahezu verdoppelt
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Planabweichungen erfolgreich meistern Frodmry,

,Exzellente Unternehmen haben verstanden, gemeinsam mit ihren

Mitarbeitern eine starke Unternehmenskultur zu schaffen, die das ,Wir-Gefiihl“
im positiven Sinne betont. Wenn dies gelingt, sind Unternehmen erfolgreicher als
Wettbewerber, die sich nur auf die harten Faktoren konzentrieren.” (Baetge 2007)

Zufriedene Mitarbeiter begegnen Abweichungen innovativer und finden kreative
Lésungen!
Potenzial entdecken Potenzial férdern Erfolg steigern

| %
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