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ERFOLGSKRITERIEN UND
KOMPETENZFELDER
DES HOTEL-CEO'S DER ZUKUNFT

in der Alpinen Hotellerie

Die Rolle des Hotel-CEOs verandert sich grundlegend.
Wahrend friher touristisches Branchenwissen, operative
Erfahrung und Gastgeberqualitaten vielfach ausreichten,
braucht die Fihrung komplexer Hospitality-Betriebe in den
Alpen heute ein deutlich breiteres Kompetenzprofil. Der
Hotel-CEO der Zukunft ist nicht mehr nur Hoteldirektor,
Gastgeber und operativer Entscheider, sondern strategischer
Unternehmer, Transformationsmanager, Immobilien-
entwickler, IT- und Kl-Anwender, Destinationsgestalter und
Sinnvermittler.

Gerade in alpinen Destinationen ist die Komplexitat
besonders hoch. Saisonale Nachfrageschwankungen,
Fachkraftemangel, steigende Investitionskosten, Nachhaltig-
keitsanforderungen, Digitalisierung, regulatorische Fragen,
neue Gastebedurfnisse und die zunehmende Bedeutung von
Lebensraumqualitat wirken gleichzeitig auf den Betrieb ein.

Erfolgreiche Hotel-CEOs missen daher in der Lage sein,
wirtschaftliche Stabilitat, Mitarbeiterbindung, Gasteerlebnis,
Standortverantwortung und  Zukunftsinvestitionen = mit-
einander zu verbinden.

1. Zentrale Erfolgskriterien fir den
Hotel-CEO der Zukunft

Unternehmerisches Auftreten und

Reprasentationsfahigkeit

Ein  erfolgreicher Hotel-CEO  versteht sich als
Unternehmerpersonlichkeit und nicht nur als operative
FUhrungskraft. Er oder sie reprasentiert das Hotel, die Marke,
die Eigentumerfamilie beziehungsweise die Betreiberstruktur
sowie den Standort nach innen und auf3en. Dazu gehdrt ein
souveranes Auftreten gegenliber Gasten, Mitarbeitenden,
Eigentiimern, Banken, Behorden, Tourismusorganisationen,
Partnern und der lokalen Offentlichkeit.

In alpinen Regionen ist der Hotel-CEO oft auch Teil des
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Umfelds. Er oder sie
muss die regionale Stimmung kennen, Netzwerke pflegen,
Vertrauen schaffen und das Hotel als aktiven Bestandteil der
Destination positionieren.

Dienstleistungs- und Gastgeberkompetenz

Gastfreundschaft bleibt ein zentrales Erfolgskriterium. Der
CEO der Zukunft darf sich nicht vollstdndig aus dem
Gasteerlebnis zurlickziehen, sondern muss verstehen, wie
sich Qualitdt, Atmosphare, Servicehaltung und emotionale
Bindung im Betrieb entwickeln. Erfolgreiche Fihrung zeigt
sich daran, ob im gesamten Team eine echte
Dienstleistungsmentalitat verankert ist.

Dabei geht es nicht nur um Freundlichkeit, sondern um die
Fahigkeit, Erwartungen zu erkennen, Erlebnisse zu gestalten
und Gaste positiv. zu Uberraschen. Gerade im
Premiumsegment der alpinen Hotellerie entscheidet nicht
allein die Hardware, sondern die emotionale Qualitat der
Begegnung.

Fuhrungs- und Teamfahigkeit

Die wichtigste Zukunftskompetenz bleibt Leadership. Der
Hotel-CEO muss Teams motivieren, entwickeln und
zusammenhalten koénnen. In einer Branche mit hoher
Fluktuation, vielen  Nationalitdten, unterschiedlichen
Ausbildungsniveaus und mehreren Generationen am
Arbeitsplatz ist Fihrung anspruchsvoller geworden.

Erfolg entsteht dort, wo Mitarbeitende Orientierung erhalten,
Wertschatzung erfahren und Verantwortung tbernehmen
durfen. Der CEO muss klare Ziele setzen, delegieren,
Talente erkennen, Nachwuchs fordern und eine Kultur
schaffen, in der Menschen gerne Leistung bringen. Gute
Flhrung bedeutet kinftig weniger Kontrolle und mehr
Befahigung.
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Kommunikations- und Transparenzkompetenz

Hotelbetriebe brauchen klare Kommunikation. Der CEO
muss in der Lage sein, strategische Entscheidungen
verstandlich zu erklaren, Erwartungen transparent zu
machen und unterschiedliche Gruppen einzubinden. Dazu
zahlen Mitarbeitende, Eigentimer, Investoren, Gaste,
Lieferanten, Destinationen und 6ffentliche Stellen.
Besonders wichtig wird die Fahigkeit, auch in unsicheren
glaubwirdig zu  kommunizieren.  Wer
Orientierung gibt, Vertrauen schafft und schwierige Themen
offen anspricht, erhéht die Stabilitat im Betrieb.

Situationen

Strategischer Weitblick und Analysefahigkeit

Der Hotel-CEO der Zukunft muss Markte, Mitbewerber,
Zielgruppen, Preisentwicklungen, Kostenstrukturen,
Standortpolitik und gesellschaftliche Trends laufend
analysieren. Bauchgefiihl bleibt wichtig, reicht aber nicht
Entscheidungen  missen  zunehmend
datenbasiert, Szenarien orientiert und wirtschaftlich
nachvollziehbar getroffen werden.

In alpinen Betrieben betrifft dies
Investitionsentscheidungen, Positionierung, Zimmerpreise,
F&B-Konzepte, Mitarbeiterwohnen, Energie, Betriebszeiten,
Eigentimerinteressen, Finanzierungsfahigkeit und die
langfristige Wettbewerbsfahigkeit des Standorts.

mehr  aus.

insbesondere

Innovations- und Veranderungsfahigkeit

Erfolgreiche CEOs denken nicht nur in Kostenreduktion,
sondern in Zukunftschancen. Sie erkennen, wann
bestehende Strukturen angepasst werden missen, wann
neue Geschaftsfelder entstehen und wann ein Betrieb
strategisch neu ausgerichtet werden sollte.

Innovation bedeutet in der Hotellerie nicht nur neue Technik.
Sie betrifft auch Arbeitszeitmodelle, Angebotsgestaltung,
Service Design, Mitarbeiterbindung, regionale
Kooperationen,  digitale = Gastekommunikation,  neue
Preismodelle und die Entwicklung hybrider Hospitality-
Konzepte.

Umsetzungsstarke und Beharrlichkeit

Vision allein reicht nicht. Der CEO der Zukunft muss Projekte
initiieren, priorisieren, steuern und konsequent umsetzen.
Dazu gehoéren klare Aktionsplane, Verantwortlichkeiten,
Meilensteine und Controlling. Gerade in komplexen
Hotelbetrieben scheitern gute Ideen haufig nicht an der
Strategie, sondern an fehlender Umsetzungskraft.
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Beharrlichkeit, Belastbarkeit und Entscheidungsfahigkeit
bleiben daher zentrale Erfolgskriterien. Der CEO muss auch
bei Widerstanden handlungsféahig bleiben und sicherstellen,
dass strategische Ziele im operativen Alltag ankommen.

Organisations- und Prozesskompetenz

Die Fuhrung alpiner Hospitality-Betriebe verlangt ein hohes
Mafy an Organisations- und Prozessfahigkeit. Abteilungen,
Dienstplane, Lieferketten, Qualitdtsstandards, Budget-
prozesse, Investitionsprojekte und digitale Systeme missen
ineinandergreifen. Der CEO muss Strukturen schaffen, die
nicht von Einzelpersonen abhangig sind, sondern verlasslich
funktionieren.

Dazu gehdért auch die Fahigkeit, neue Arbeitsmethoden
einzufiihren, Prozesse zu vereinfachen und Standards zu
setzen.

Adaption und kulturelle Sensibilitat

Alpine Hotelbetriebe arbeiten mit internationalen Teams und
internationalen Gasten. Der CEO muss unterschiedliche
Kulturen, Werte und Kommunikationsstile verstehen und
respektieren. Gleichzeitig verandern sich Gasteprofile,
Herkunftsmarkte, Buchungsverhalten und Erwartungen
laufend.

Adaption bedeutet, den Betrieb situativ weiterzuentwickeln,
ohne die eigene Identitéat zu verlieren. Erfolgreiche CEOs
verbinden regionale Verwurzelung mit internationaler
Offenheit.

Unternehmensgeist und Wertorientierung

Der CEO ist Trager der Unternehmenskultur. Er oder sie
muss Werte nicht nur formulieren, sondern im Alltag
vorleben. Dazu gehdren Fairness, Respekt,
Verantwortungsbewusstsein,  Leistungsbereitschaft  und
wirtschaftliches Denken.

Unternehmensgeist zeigt sich auch darin, Umsatz und
Rentabilitdt zu steigern, ohne Gastequalitat, Mitarbeiter-
motivation oder langfristige Substanz zu gefahrden. Der CEO
der Zukunft schafft Wert fir Eigentimer, Gaste,
Mitarbeitende und den Standort.
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2. Neue fachliche Kompetenzfelder
fur komplexe Hospitality-Betriebe
in den Alpen

1. Strategische Transformationskompetenz
Der CEO muss Wandel nicht nur verwalten, sondern aktiv
gestalten. Dazu gehort die Fahigkeit, Marktveranderungen
friihzeitig zu erkennen, strategische Szenarien zu entwickeln
und den Betrieb Schritt fur Schritt anzupassen.
Transformationskompetenz umfasst Digitalisierung,
Nachhaltigkeit, neue Arbeitswelten, veranderte
Eigentlimerstrukturen, Nachfolge  und
Positionierung.

Gerade in der Ferienhotellerie ist Transformation oft mit
hohen Investitionen verbunden. Deshalb braucht der CEO
ein  Verstdndnis flir Machbarkeit, Priorisierung und
langfristige Wirtschaftlichkeit.

Finanzierung,

Vision / sion
Werte / Kultur

Trendfelder Positionierung

Marketing & Vertrieb Marke

Machhaltigkeitsstrategie Pricing

e-Commerce
by :

ukt- und Auftritt
tsmodell

Z|EL-
PLANUNG

2. Daten-, Revenue-Kompetenz & Profit

Management

Digitale Kompetenz geht kiinftig weit uber den Umgang mit
Hotelsoftware hinaus. Ein CEO muss Kennzahlen verstehen,
interpretieren und in Entscheidungen Ubersetzen kdnnen.
Dazu zahlen Auslastung, Durchschnittsrate, RevPAR, GOP,
Deckungsbeitrage, Forecasts, Buchungskanéle, Storno-
daten, Nachfrageverhalten, Gastebewertungen und Bench-
marking. Neue Immobilien-Kennzahlen wie TRevPAR pro m?
= GesamterlOs / verfligbare m?, werden bertcksichtigt.
Revenue Management verbunden mit Profitmanagement
wird zu einer strategischen Fihrungsaufgabe. Der CEO
muss erkennen, welche Gastegruppen welchen Wertbeitrag
leisten, wie Preise dynamisch gesteuert werden und wie
Direktvertrieb, Plattformen und Markenkommunikation
zusammenspielen.
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Hotel Controlling
Regelkreis

I Verrechnungsstandard
STAHR

3. Finanzierungs-

und Investitionskompetenz

Die alpine Hotellerie ist kapitalintensiv. Steigende Baukosten,
Zinsen, Energiepreise, Mitarbeiterwohnen, Wellnessflachen,
Nachhaltigkeitsinvestitionen und Qualitatsanspriiche
erhéhen den Druck auf die Wirtschaftlichkeit. Deshalb
braucht der CEO ein solides Verstandnis flr Investitions-
rechnung, Finanzierungslogik, Fordermdglichkeiten,
Betreiberkonzepte und Hotel-Lebenszyklusverstandnis.

Ein zukunftsfahiger CEO kann Investitionen nicht nur
wilinschen, sondern betriebswirtschaftlich  begriinden,
priorisieren und in ein tragfahiges Entwicklungskonzept
einordnen.

4. Nachhaltigkeits-

und Ressourcenkompetenz

Nachhaltigkeit wird zu einem zentralen Fiihrungsfeld. Es geht
nicht nur um 6kologische MaRnahmen, sondern um Energie,
Wasser, Mobilitat, regionale Wertschopfung, Mitarbeiter-
wohnen, Flachenverbrauch, Lieferketten, Kreislaufwirtschaft
und soziale Verantwortung.

In alpinen Regionen ist Nachhaltigkeit besonders sensibel,
weil Tourismus, Naturraum, Bevdélkerung und Infrastruktur
eng miteinander verbunden sind. Der CEO muss 6kologische
Verantwortung mit wirtschaftlicher ESG-Realisierbarkeit
verbinden.

5. Arbeitgeber- und Talentkompetenz

Der Arbeitsmarkt ist einer der entscheidenden Faktoren der
Zukunft. Der CEO muss den Betrieb als attraktiven
Arbeitgeber positionieren. Dazu gehéren faire Fuhrung,
Entwicklungsmdglichkeiten, moderne Arbeitszeitmodelle,
Mitarbeiterunterkiinfte, internationale Recruiting-Kompetenz,
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Onboarding, Weiterbildung und eine glaubwirdige
Unternehmenskultur.

Mitarbeiterbindung ~ wird zu  einem  strategischen
Wettbewerbsvorteil. Wer Talente gewinnt und halt, sichert
Qualitat, Produktivitat und Gastezufriedenheit.

Stellenausschreibung &
Einsatzplanung

Mitarbeitergesprache

Recruiting

" Leadership / 5
Employer Branding

Mitarbeiterorientierung

Entwicklung

Weiterbildung

Identitat

Arbeitsmarkt &
Dienstleistung

6. Kultur- und Wertekompetenz

Ein komplexer Hospitality-Betrieb braucht eine starke innere
Kultur. Der CEO muss Werte wie Respekt, Fairness,
Gastfreundschaft, Leistungsbereitschaft und Verantwortung
im Alltag sichtbar machen. Kultur entsteht nicht durch
Leitbilder, sondern durch tagliche Fihrung.

Besonders wichtig ist die Fahigkeit, unterschiedliche
Generationen und Nationalitdten zu integrieren. Der CEO
muss Kommunikationsstile, Erwartungen und Motivations-
faktoren verstehen und daraus eine gemeinsame Haltung
entwickeln.

Veranderungsmanagement

Innovation | Aufgaben, Projekte

zufriedenheit
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7. Standort- und Destinationskompetenz

Der Hotel-CEO der Zukunft fhrt nicht nur einen Betrieb,
sondern ist Teil eines touristischen Okosystems einer
Destination. Er oder sie muss die Destination, die Gemeinde,
touristische ~ Organisationen,  Bergbahnen, regionale
Produzenten, Nachbarbetriebe und politische Rahmen-
bedingungen verstehen.

In alpinen Rdumen hangen einzelbetrieblicher Erfolg und
Standortentwicklung eng zusammen. Der CEO muss daher
Kooperationen aufbauen, regionale Netzwerke nutzen und
zur Qualitatsentwicklung der Destination beitragen.

8. Regulatorische und rechtliche

Orientierungskompetenz

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir Hospitality-Betriebe
werden komplexer. Raumordnung, Gewerbe-Reiserecht
Arbeitsrecht, Forderrecht, Nachhaltigkeitsvorgaben, Steuer-
fragen und Betriebsanlagenrecht beeinflussen strategische
Entscheidungen zunehmend.

Der CEO muss kein Jurist sein, aber Risiken erkennen, die
richtigen  Experten  einbinden und  regulatorische
Entwicklungen in die Unternehmensstrategie Ubersetzen
kénnen.

9. Technologie- und KiI-Kompetenz

Kunstliche Intelligenz, Automatisierung und digitale
Gasteservices werden die Hotellerie weiter verandern. Der
CEO muss beurteilen kdnnen, welche Technologien echten
Nutzen stiften.

Wichtige Anwendungsfelder sind Prozessoptimierung mit
Robotik, Gastekommunikation, Bewertungsmanagement,
Marketingautomatisierung, Wissensmanagement und
Serviceoptimierung. Entscheidend ist nicht Technik-
begeisterung, sondern die Fahigkeit, Technologie sinnvoll in
den Betrieb zu integrieren.

10. Erlebnis- und Markenkompetenz

Alpine Hotels verkaufen nicht nur Nachtigungen, sondern
Erlebnisse, Zugehorigkeit und Identitdt. Der CEO muss
verstehen, wie Marke, Architektur, Kulinarik, Service und
Dienstleistung, Naturerlebnis, Wellness, Aktivangebote und
Kommunikation ein stimmiges Gesamtbild ergeben.

Gerade im Premiumsegment entscheidet die Konsistenz des
Erlebnisses. Der CEO muss sicherstellen, dass
Positionierung, Preis, Produkt und Servicequalitat
Zusammenpassen.
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11. Krisen- und Resilienz Kompetenz

Pandemie, Energiekrise, Fachkraftemangel, Inflation,
Klimaextreme und geopolitische Unsicherheiten haben
gezeigt, wie verletzlich touristische Geschaftsmodelle sein
kénnen. Der CEO der Zukunft muss Krisen frihzeitig
antizipieren, Liquiditat sichern, Szenarien entwickeln und
gleichzeitig Zuversicht vermitteln.

Resilienz bedeutet nicht nur Durchhalten, sondern die
Fahigkeit, aus Krisen zu lernen und den Betrieb robuster
aufzustellen.

12. Governance- und Eigentiimerkompetenz
Viele alpine Hotels  sind Familienunternehmen,
Investorenmodelle oder betreibergefiihrte Betriebe mit
mehreren Interessensgruppen. Der CEO muss daher
zwischen operativem Betrieb, Eigentiimererwartungen,
Finanzierungspartnern und langfristiger Substanzsicherung
vermitteln koénnen. Insbesondere ist der CEO gefordert,
Bankengesprache professionell vorzubereiten und souveran
zu fUhren.

Dazu braucht es Berichtskompetenz, Transparenz,
Kennzahlenverstandnis, wirtschaftliche Klarheit und die
Fahigkeit, strategische Entscheidungen nachvollziehbar
aufzubereiten.

AUFGABEN

Messen,
Beurteilen,
Ki-Unter-

stutzung Budget,

Planung,
Benchmarks

\ko“‘m””’kahon
Fir Ziele sorgen Gund ity

Verant-
wortung

2
Systematische
Mallabfuhr

Personliche:
Arbeits-
methodik/
Effizienz

WERKZEUGE
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3. Kompetenzmodell fiur den Hotel-
CEO der Zukunft

Die bisherigen drei Wissensbereiche — touristisches
Branchenwissen, Transformationswissen und digitales
Wissen — bleiben richtig, sollten aber fur die Zukunft erweitert
werden. Ein modernes Kompetenzmodell fiir komplexe
alpine  Hospitality-Betriebe umfasst folgende sieben
Kompetenzfelder:

1. Touristisches und operatives Branchenwissen
Verstédndnis  fir  Hotelablaufe, Gasteerlebnis,
Qualitéat, Saisonlogik, F&B, Rooms Division,
Wellness, Vertrieb und operative Exzellenz.

2. Strategisches und unternehmerisches Wissen
Positionierung,  Geschaftsmodell, Investitionen,
Rentabilitat, Marktanalyse, Standortentwicklung und
langfristige Wettbewerbsfahigkeit.

3. Transformations- und Innovationswissen
Fahigkeit, Veranderung zu erkennen, zu
strukturieren und umzusetzen — von Digitalisierung
bis Nachhaltigkeit.

4. Digitales und
Revenue Management, Hotelsoftware, Plattform-
o6konomie, Online-Marketing, Benchmarking und
Profit Management, KI, Robotik, Automatisierung
und datenbasierte Steuerung.

5. Fiihrungs- und Kulturkompetenz
Teamflihrung, Kommunikation, Werteorientierung,
Generationenmanagement, Talententwicklung und
Konfliktfahigkeit.

datenbasiertes Wissen

6. Netzwerk- und Destinationskompetenz
Kooperation mit Tourismusorganisationen,
Gemeinden, Bergbahnen, Partnerbetrieben,

Lieferanten und regionalen Stakeholdern.

7. Selbstfiihrungs- und Resilienz Kompetenz
Reflexionsfahigkeit, Lernbereitschaft, Belastbarkeit,
Entscheidungsfahigkeit und personliche Glaub-
wardigkeit.
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Der Hotel-CEO der Zukunft ist kein allwissender
Einzelentscheider, sondern ein integrierender Gestalter
komplexer Systeme. Er muss operative Qualitat sichern,
wirtschaftlich denken, Menschen entwickeln, Technologie
verstehen, Nachhaltigkeit ernst nehmen und den Betrieb
strategisch in die Zukunft fihren.

AUFGABEN

Messen,
Beurteilen,
HI-Unter-

stitzung Budget,

PFlanung,
Benchmarks

Fir Ziele sorgen
1

Verant-
wortung

BEKAMNTES

12
Systermnatische
Millabfuhr

Personliche
Arbeits-
methadik/
Effizienz

WERKZEUGE

RUCKFRAGEN UND KONTAKT
Prodinger Tourismusberatung

Thomas Reisenzahn
t.reisenzahn@prodinger.at

Marco Riederer
m.riederer@prodinger.at

PRODINGER TOURISMUSBERATUNGS GMBH

zufriedenheit
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In der alpinen Hotellerie wird Erfolg kiinftig dort entstehen, wo
Fuhrung Uber den eigenen Betrieb hinausdenkt: in Richtung
Destination, Lebensraum, Arbeitgeberqualitat, Investitions-
fahigkeit und langfristige Resilienz.

Der CEO der Zukunft verbindet Gastgeberkultur mit
Unternehmergeist, digitale Kompetenz mit menschlicher
Flhrung und regionale Verwurzelung mit internationaler
Wettbewerbsfahigkeit.

Auftritt

Stellenausschreibung &
Einsatzplarung

Mitaroeitergesprache
\Wertorientierte G.:sljeoneﬂhelung Recruting Zieereinbaning

Beschwerdemngt. Standards

Qualititszickel
Mitaraeitercrientienrg

Weitersildung

Arbeitsmarkt &
Dienstleistung

AUTOR
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Thomas Reisenzahn
t.reisenzahn@prodinger.at
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